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@ Ajuntament de L'Hospitalet

Dret de rectificacio de dades personals

Dret de la persona interessada a que es modifiquin les seves dades que resultin inexactes o incompletes (Article 16
del RGPD).

&~ Qui el pot demanar

La persona afectada o un representant en nom seu.

En cas d'actuar la persona representant, si no esta inscrita en el REPRESENTA, cal que aporteu la documentacié que
us acredita com a representant per fer el tramit. Si us voleu inscriure ho podeu fer en I'adreca segiient: https://www.|-

h.cat/representa (https://www.l-h.cat/representa)
© Terminis

X Temps de resposta

El Responsable del tractament (I'Ajuntament), respecte la seva sol-licitud ha de resoldre i notificar en el termini d’'un
mes des de la seva recepcid, per la qual cosa des comunicara a l'interessat la informacié sol-licitada o bé el motiu
pel qual la rectificacidé no es considera procedent. En aquest mateix termini es contestara a la seva sol-licitud, encara
gue no tractem les seves dades.

En el cas que es consideri que el termini de resolucié s’ha d’'ampliar, també s'informara a I'interessat sobre els
motius de la dilacié i les actuacions realitzades per respondre la seva sol-licitud.

Si s’estima la seva sol'licitud, es comunicara la rectificacié a cadascun dels destinataris als quals s’hagin comunicat
les dades personals, d’acord amb el que estableix I'article 19 RGPD.

Si no s’aten aquesta sol-licitud de rectificacio, voste té dret a interposar la reclamacié oportuna a I'Autoritat Catalana

de Proteccid de Dades per iniciar el procediment de tutela dels drets, d’acord amb I'article 16 de la Llei 32/2010, de
I'l d’octubre de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.

Q@ Com es pot tramitar

@ Per Internet

Per tramitar per internet heu de disposar d'un sistema d'identificacié acceptat pel servei VALid (https://suport-
altresserveis.aoc.cat/hc/ca/articles/440600084956 5-Quins-sistemes-d-identificaci%C3%B3-accepta-el-V%C3%80Lid-

1. Cliqueu sobre el bot6 Tramitar on-line.

2. ldentifiqueu-vos amb qualsevol dels sistemes acceptats pel servei VALid (https://suport-
altresserveis.aoc.cat/hc/ca/articles/440600084956 5-Quins-sistemes-d-identificaci%C3%B3-accepta-el-

V%C3%80Lid-).

3. Empleneu el formulari que s'obrira.
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4. Adjunteu, si cal, els arxius o fitxers de la documentacio necessaria per al tramit.
5. Cliqueu enviar. En aquest moment estareu signant la sol-licitud per presentar-la al registre electronic de
I'ajuntament

Finalitzat el tramit rebreu un correu electronic amb el justificant de la seva presentacio.

Nota: Consulteu aquesta ajuda (https://seuelectronica.l-h.cat/307897_1.aspx?id=1) per comprovar que la
configuracio del vostre equip és compatible amb els requisits técnics de I'aplicacio.

X Presencialment

Podeu aportar la documentacié necessaria a qualsevol de les oficines indicades o presentar-la per qualsevol mitja
admissible en dret segons la normativa legal vigent. Podeu consultar els punts de registre a www.l-

h.cat/oficinesregistre (https://www.l-h.cat/oficinesregistre)

Instancia en paper

Documentacié necessaria

e Instancia general, indicant de forma clara i detallada que demaneu exercir aquest dret, a quines dades es refereix
i quina correccié s'ha de fer.

e DNI, targeta de residencia o passaport

e Document acreditatiu de les dades a rectificar, si escau.

e En cas de representacié tindra que acreditar la mateixa per qualsevol mitja valid en dret que deixi constancia
fidedigna mitjancant poders notarials o declaracié en compareixenga personal de la persona interessada davant
del funcionari public municipal. En aquest Ultim cas tindra que comparéixer la persona representada y la
representant, aportant el document d'identidat original de ambdues persones.

Impresos associats

FWIEVwA48XS6eVNaEt2Rhz7t0tRNUYPSHQdbd3B1qazCGDkqgazB)

« Oficina d'Atencié Ciutadana

C. Girona n° 10, BS pis CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona

Pot concertar una cita a https://www.I-h.cat/citaoac (https://www.I-h.cat/citaoac)

Horari habitual
Dilluns a divendres: 8:30 a 14 h
Dilluns a dijous : 16:00a19 h

Horari d'estiu: Dilluns a divendres de 8:30 a 14h del 15 de juny al 15 de setembre

 Regidoria Districte |

RB Just Oliveras n° 0023 CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona

Horari habitual:
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Dilluns a divendres de 9 a 14 hores

Dimarts i dijous de 16 a 19 hores

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris (http://www.|-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?
FwI9EVw48XS5bZdYBgazAevKWSA7FO0AgN3Udgd8QadYmXs4PnufjlF65ZxXPjdQmzsuZ)

» Regidoria Districte I

C. Mare de Déu dels Desemparats n° 0087 CP: 08904 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari habitual:

Dilluns a divendres: 9:00 a 14:00 h
Dimarts i dijous: 16:00 a 19:00 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris (http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?
Fw9EVw48XS5bZdYBgazAevKWSA7F0AgN3Udgd8Qad9YmXs44eF CXJEzZK8BRwWRmMvo3xehy)

» Regidoria Districte lll

AV Metro n° 0018 CP: 08902 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari habitual:

Dilluns a divendres: 9-14 h
Dimarts i dijous: 16-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris (http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?
FWIEVwA8XS5bZdYBgazAevKWSA7FOAgN3Udgd8Qad9YmXs44eF CXJEzZKBRWRmMvo3xehy)

 Regidoria Districte IV-V

C. Belchite n® 5 CP: 08906 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari habitual:

Dilluns a divendres: 9-14 h
Dimarts i dijous: 16-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris (http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?
FwIEVw48XS5bZdYBgazAevKWSA7FOAgN3Udgd8Qad9YmXs44eF CXJEzZKBRwWRmMvo3xehy)

 Regidoria Districte VI

PL Culturan® 1 CP: 08907 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari habitual:

Dilluns a divendres: 9-14 h
Dimarts i dijous: 16:30-19 h
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Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris (http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?
FWIEVwA48XS5bZdYBgazAevKWSA7FOAgN3Udgd8Qad9YmXs44eF CXJEzZK8RWRmvo3xehy)

 Regidoria Sanfeliu

C. Emigrant n° 0027 CP: 08906 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari habitual:

De dilluns a divendres de 9h. a 14 hores

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris (http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?
FwIEVw48XS5bZdYBgazAevKWSA7FOAgN3Udgd8Qad9YmXs44eF CXJEzZKBRwWRmMvo3xehy)

»? Normativa aplicable

& Normativa

¢ Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

e Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

@ Més informacié

Observacions

L'Article 16 del RGPD diu:
“Article 16. Dret de rectificacio
L'interessat té dret a obtenir del responsable del tractament la rectificacié de les dades personals inexactes que

I'afecten, sense dilacié indeguda. Tenint en compte les finalitats del tractament, l'interessat té dret que es completin
les dades personals incompletes, fins i tot mitjangant una declaracié addicional”.

Més informacié a Proteccié de dades (https://seuelectronica.l-h.cat/politicaProteccioDadesPersonals.aspx)

BQueé passa després

Una vegada s'ha fet efectiva la rectificacié de dades personals es fara una notificacié a la persona interessadai a les
terceres persones que disposin de les mateixes, que també les han de rectificar.

Si fos el cas, es comunicara el motiu pel qual es considera que I'esmena no procedeix.

En cas que considereu que s’ha vulnerat qualsevol dret o obligacié relacionada amb la proteccié de les dades de
caracter personal; sigueu coneixedors d'una vulneracié de la seguretat de les dades; voleu demanar assessorament
en qualsevol aspecte del compliment del RGPD; si desitgeu coneixer informacié sobre els tractaments de dades
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personals que duu a terme I’Ajuntament, i concretament, sobre I'exercici dels seus drets respecte les seves dades de
caracter personal, es pot posar en contacte amb el Delegat de Proteccié de Dades de L'Hospitalet.

Les dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades sén:

Adreca postal: Carrer de Josep Prats, 2, 08901, L'Hospitalet

Correu electronic: dpd@l-h.cat (mailto:dpd@I-h.cat)

¢ Si teniu cap dubte podeu trucar a:

» Oficina d'Atencié Ciutadana (atencio telefonica )

o Informacio: 010 (tel:+34010) (gratuit), 900100277 (tel:+34900100277) (Fora de L'Hospitalet)
De dilluns a divendres de 8 a 20 h.
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