Ajuntament de L'Hospitalet

Evitar el tall d'un subministrament per situacio de pobresa energetica =
Es pot dir que una persona o familia esta en situacié de pobresa energética quan no pot fer front al pagament del subministrament de gas, aigua

i/o llum per a la satisfaccid de les seves necessitats domestiques i/o quan es veu obligada a destinar una part excessiva dels seus ingressos a
pagar la factura energética del seu habitatge.

QUI EL POT DEMANAR

Les persones empadronades a L'Hospitalet en situacié de vulnerabilitat economica que compleixin els requeriments especificats.

QUAN ES POT FER

Quan hagi rebut l'avis de tall de subministrament.

COM ES POT TRAMITAR

Per tramitar per internet heu de disposar d'un sistema d'identificacié acceptat pel servei VALid. .

1. Cliqueu sobre el botd Tramitar.

2. Identifiqueu-vos amb qualsevol dels sistemes acceptats pel servei VALid. .

3. Empleneu el formulari que s'obrira.

4. Adjunteu, si cal, els arxius o fitxers de la documentacié necessaria pel tramit.

5. Cliqueu enviar. En aquest moment estareu signant la sol-licitud per presentar-la al registre electronic de I'ajuntament

Finalitzat el tramit rebreu un correu electronic amb el justificant de la seva presentaci6.

Nota: Consulteu aquesta ajuda per comprovar que la configuracié del vostre equip és compatible amb els requisits técnics de la

aplicacié.
TRAMITAR

PRESENCIALMENT:

6 NOTA INFORMATIVA RESPECTE A LA PRESENTACIO DE DOCUMENTS A LES OFICINES DE REGISTRE

A partir del 2 de juliol de 2018 no caldra aportar dos exemplars dels documents que s'adjunten a les sol‘licituds que es lliuren en el
Registre General d'Entrada. N'hi ha prou amb la presentacioé dels documents sollicitats, els quals els seran retornats un cop siguin
digitalitzats de forma segura. La documentacié no es podra presentar enquadernada i, preferiblement, tampoc grapada i es recomana
lliurar-la en format digital sempre que sigui possible (preferiblement en un USB enlloc de CD).

REQUERIMENTS

* Estar empadronat a L'Hospitalet
* Haver rebut un avis de tall de subministre de gas, llum o aigua.
* Disposar de contracte de subministrament d's domestic corresponent al seu habitatge habitual pel concepte de gas, aigua i/o electricitat.

* Trobar-se en risc d'exclusi6 residencial, persones o unitats familiars amb ingressos inferiors a:

* Si es tracta de persones que viuen soles: 2 vegades I'IRSC (indicador de renda de suficiencia de Catalunya, que es pot consultar a la
web www.gencat.cat)

* Si es tracta d'unitats de convivéncia de més d'una persona: 2,5 vegades I'lRSC
* En cas de persones discapacitades o amb gran dependéncia: 3 vegades I''lRSC

* També si es superen els limits d'ingressos fixats i existeix risc imminent de pérdua de I'habitatge i no es disposa d'alternativa propia.

Podeu aportar la documentacié necessaria a qualsevol de les oficines indicades o presentar-la per qualsevol mitjia admissible en dret segons la
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https://seuelectronica.l-h.cat/utils/obreFitxerNG.aspx?2v1zBvnUIspdG6pnNxVOUcaK62eQQSqaLpKTe8WHoBEqazB
https://www.aoc.cat/knowledge-base/quins-sistemes-didentificacio-accepta-valid/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/quins-sistemes-didentificacio-accepta-valid/
https://seuelectronica.l-h.cat/307897_1.aspx?id=1
https://seuelectronica.l-h.cat/carpetaciutadana/formRegistreV.aspx?1BrdGeSoJ1IkKqsCXiJqazA871pTpgzZ7o1McSiaRpqqazCN8vTCoj55qz9qazAhJxLspEI3ubH4VVZdMuVw87fCCDOE6ymM2HNsCMgJprQZqPOAHT2BFLiBtom4GicVWtwyY6mwY6
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei_fitxa.jsp?codi=13844
http://www.gencat.cat

normativa legal vigent.

DOCUMENTACIO NECESSARIA

* Instancia general (original i copia)
* DN, targeta de residéncia o passaport de la persona consumidora del subministrament (fotocopia).
A més, la fotocopia del que es disposi de la segiient documentacié, segons el cas:
* Justificants d'ingressos actuals de tots els membres de la unitat familiar majors 16 anys:
* Nomines,
* Prestacions d’atur,
* Pensions seguretat social ( viduitat, jubilacié, incapacitat, etc)
* Pensi6 no contributiva,
* Renda minima d’Inserci6
" Renda Activa Insercio,
* Pensi6 d’aliments i/o compensatoria,

© Altres.

* Certificat del grau de discapacitat

“ Resolucio6 de la valoracio de la situacié de dependéncia de grau 3
* Informe de salut que acrediti I't's de maquines assistides

* Avis de tall de subministrament

* Rebuts impagats

IMPRESOS ASSOCIATS

Model d'instancia general

& Oficina d'Atenci6 Ciutadana

C. Girona n° 10, BS pis. CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Dilluns a divendres: 8.30-14 h

& Regidoria Districte |
RB Just Oliveras n° 0023. CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Dilluns a dijous: 9-14 i 16-19 h
Divendres: 9-14 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

& Regidoria Districte Il
C. Mare de Déu dels Desemparats n° 0087. CP: 08904 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: De dilluns a divendres matins de 9:00 a 14:00 hores
De dilluns a dijous tardes de 16:00 a 19:00 hores
Divendres tarda tancada

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

€ Regidoria Districte IlI
AV Metro n° 0018. CP: 08902 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Dilluns a divendres: 9-14 h
Dilluns a dijous: 16-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

& Regidoria Districte IV-V
C. Belchite n° 5. CP: 08906 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Dilluns a divendres: 9-14 h
Dilluns a dijous: 16-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris
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http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS4Z3wdiVT3Yw0g1FWmAADf1mRqazAG0BM6iocqazB
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1VVAECjQ01vo0Dh2N3xkA1FhXB91MYo6e
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1e2dQu5lP0TbDqfD4LuyF67YN2Rm9Skvg
http://www.l-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs4PnufjlF65ZxXPjdQmzsuZ
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1wqazCCC14vqtBGqazAlGJ1zFZ7FzJrIkXU54qazAu
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1UaIFOk6o2PFIEDSzvQDzPA1RqazAFzEXUIo
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1aFO3wlRu5DwGIrpQwXcnT3oAOmC3qRH9
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy

& Regidoria Districte VI

PL Cultura n® 1. CP: 08907 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Dilluns a divendres: 9-14 h
Dilluns a dijous: 16:30-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

& Regidoria Sanfeliu
C. Emigrant n° 0027. CP: 08906 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Dilluns a divendres: 9-14 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

QUE PASSA DESPRES

Una vegada justificada la situaci6 economica, els serveis socials faran les gestions oportunes per evitar el tall de subministrament.

MES INFORMACIO

Alguna de la documentacio6 requerida es pot obtenir a:
* Tresoreria de la Seguretat Social: C. Sant Fructuds, 80. 08004, Barcelona
* Servei d'Ocupaci6 de Catalunya (Cobalt): Cr. del Mig, 24. 08907, L'Hospitalet

* Servei d'Ocupacié de Catalunya (Girona): C. Girona, 12. 08901, L'Hospitalet.

NORMATIVA APLICABLE

* Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energeética.

SI TENIU CAP DUBTE PODEU TRUCAR A:

© Oficina d'Atencié Ciutadana

Informacié: 010 (gratuit)
, 900 10 02 77 (Fora de L'Hospitalet i per mobils)
Horari: Dilluns a divendres: 8.30-14 h

ORGAN DE RESOLUCIO

Sense resoluci6 d'organ
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https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?18gfhKSRgiVqazAB2NAIhkzcEHeORTrRdo2P
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1qazAGUORR3cihQ50WqQT2V3GRyPyDPaJ3SO
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http://www.l-h.cat/directori/detallEquipament.aspx?1IGnNnmPd8nHt9xNFcR2tUWIo5wciFg3mDX5shLWqazAjF4qazB
http://www.l-h.cat/directori/detallEquipament.aspx?1SSkxQJ8tg6slE0yRDAtFNnvujsJpnTcC
http://www.l-h.cat/directori/detallEquipament.aspx?1LN0ZyUcqazA26UpAgGJLxgYllwu66RRufd8
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1VVAECjQ01vo0Dh2N3xkA1FhXB91MYo6e
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