Ajuntament de L'Hospitalet

Reclamacio de consum =

Presentaci6 a I'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor (OMIC) de queixes, reclamacions o denuncies en relacié a problemes o conflictes en
la compra de productes o en prestacié de serveis.

QUI EL POT DEMANAR

» Les persones consumidores (persones fisiques o juridiques) , compradores de productes o usuaries de serveis, sempre que no actuin en un
ambit d’activitat empresarial o professional.
Els autonoms i les Pimes de menys de 10 treballadors, pel que fa als serveis basics (aigua, gas, electricitat, transports, mitjans audiovisuals,
serveis postals, telefonia, Internet, serveis sanitaris, assistencials, financers i d'assegurances) i als de tracte continuat.
L’OMIC de L’Hospitalet t¢ competéncia i pot intervenir en conflictes de consum quan la persona consumidora o bé la part reclamada estan
domiciliades a L’Hospitalet.

QUAN ES POT FER

Quan sorgeixi un problema o un conflicte en matéria de consum que no heu pogut resoldre. Préviament, s'ha d'haver presentat la reclamacié a
I'empresa.

COM ES POT TRAMITAR

Per tramitar per internet heu de disposar d'un sistema d'identificacio acceptat pel servei VALid. .

1. Cliqueu sobre el botd Tramitar.

2. Identifiqueu-vos amb qualsevol dels sistemes acceptats pel servei VALid. .

3. Empleneu el formulari que s'obrira.

4. Adjunteu, si cal, els arxius o fitxers de la documentacié necessaria per al tramit.

5. Cliqueu enviar. En aquest moment estareu signant la sol-licitud per presentar-la al registre electronic de I'ajuntament

Finalitzat el tramit rebreu un correu electronic amb el justificant de la seva presentacio.

Nota: Consulteu aquesta ajuda per comprovar que la configuracié del vostre equip és compatible amb els requisits técnics de

I'aplicacio.
TRAMITAR
PRESENCIALMENT:
REQUERIMENTS

= Cal haver presentat la reclamacié a I'empresa.

Podeu aportar la documentacié necessaria a qualsevol de les oficines indicades o presentar-la per qualsevol mitjia admissible en dret segons la
normativa legal vigent. Podeu consultar els punts de registre a www.|-h.cat/oficinesregistre

/A Sol-licitud

& Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor

C. Riera de la Creu n° 0032, BS pis. CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Per 'assessorament amb un técnic de consum, pot demanar CITA PREVIA pels segiients mitjans:

Teléfon 93.402.60.30 o bé enviar un correu a I'adrega omic@|-h.cat.

Dilluns a divendres: 9 a 13.30 h
Dijous de 16 a 19 hores

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris Per més informacié podeu trucar al 010
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https://seuelectronica.l-h.cat/utils/obreFitxerNG.aspx?2v1zBvnUIsosT4eNLpWLEo47cQVOxxt4UyxJpkqazAFjqazCoqazB
https://www.aoc.cat/knowledge-base/quins-sistemes-didentificacio-accepta-valid/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/quins-sistemes-didentificacio-accepta-valid/
https://seuelectronica.l-h.cat/307897_1.aspx?id=1
https://seuelectronica2.l-h.cat/siac/Registro/ShowForm.aspx?idProc=52&idnct=224&x=zBuvhpFWdBWtTYbtpI2xTw&lang=ca-ES
https://www.l-h.cat/oficinesregistre
https://seuelectronica2.l-h.cat/siac/Procedimiento_ver_doc.aspx?din=52&lang=ca-ES
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1R4OTsncjqlbLNvtcijI2EfuiQKNl1hP8
mailto:omic@l-h.cat
http://www.l-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?Fw9EVw48XS4VDmwJsqhAWC1kbByBGn8KSpajvNFxSxwqazB

& Oficina d'Atencié Ciutadana

C. Girona n° 10, BS pis. CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Aquesta oficina només atendra amb cita prévia. Per concertar cita feu clic a https://www.I-h.cat/citaoac Horari habitual
Dilluns a divendres: 8:30 a 14 h Dilluns a dijous : 16:00 a 19 h.

€ Regidoria Districte |
RB Just Oliveras n° 0023. CP: 08901 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Aquesta oficina només atendra amb cita prévia. Per concertar cita feu clic a https://www.I-h.cat/citaregidoria o truqueu
al 010 (900 100 277 si truca fora de L'Hospitalet) Horari habitual: Dilluns a divendres de 9 a 14 hores Dimarts i dijous de 16 a 19
hores
Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

& Regidoria Districte I
C. Mare de Déu dels Desemparats n° 0087. CP: 08904 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Aquesta oficina només atendra amb cita prévia. Per concertar cita feu clic a https://www.|-h.cat/citaregidoria o truqueu
al 010 (900 100 277 si truca fora de L'Hospitalet) Horari habitual:

Dilluns i divendres: 9:00 a 14:00 h
Dimarts i dijous: 16:00 a 19:00 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

€ Regidoria Districte Il

AV Metro n° 0018. CP: 08902 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Aquesta oficina només atendra amb cita prévia. Per concertar cita feu clic a https://www.I-h.cat/citaregidoria o truqueu
al 010 (900 100 277 si truca fora de L'Hospitalet) Horari habitual:

Dilluns a divendres: 9-14 h
Dimarts i dijous: 16-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris Aquesta oficina romandra tancada el dilluns 11 d'octubre de 2021.

& Regidoria Districte IV-V

C. Belchite n° 5. CP: 08906 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Aquesta oficina només atendra amb cita prévia. Per concertar cita feu clic a https://www.I-h.cat/citaregidoria o truqueu
al 010 (900 100 277 si truca fora de L'Hospitalet) Horari habitual:

Dilluns a divendres: 9-14 h
Dimarts i dijous: 16-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

€ Regidoria Districte VI
PL Cultura n® 1. CP: 08907 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Aquesta oficina només atendra amb cita prévia. Per concertar cita feu clic a https://www.|-h.cat/citaregidoria o 010 (900
100 277 si truca fora de L'Hospitalet) Horario habitual:

Dilluns a divendres: 9-14 h
Dimarts i dijous: 16:30-19 h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

& Regidoria Sanfeliu

C. Emigrant n° 0027. CP: 08906 L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona
Horari: Horari habitual: Dilluns, dimarts, dijous i divendres: 12 h - 14 h
Dimecres: 9 h-11h

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris

DOCUMENTACIO NECESSARIA

LLEGENDA
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https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1VVAECjQ01vo0Dh2N3xkA1FhXB91MYo6e
https://www.l-h.cat/citaoac
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1e2dQu5lP0TbDqfD4LuyF67YN2Rm9Skvg
https://www.l-h.cat/citaregidoria
http://www.l-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs4PnufjlF65ZxXPjdQmzsuZ
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1wqazCCC14vqtBGqazAlGJ1zFZ7FzJrIkXU54qazAu
https://www.l-h.cat/citaregidoria
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1UaIFOk6o2PFIEDSzvQDzPA1RqazAFzEXUIo
https://www.l-h.cat/citaregidoria
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1aFO3wlRu5DwGIrpQwXcnT3oAOmC3qRH9
https://www.l-h.cat/citaregidoria
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?18gfhKSRgiVqazAB2NAIhkzcEHeORTrRdo2P
https://www.l-h.cat/citaregidoria
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy
https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1qazAGUORR3cihQ50WqQT2V3GRyPyDPaJ3SO
http://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5bZdYBqazAevKWSA7F0AqN3Udgd8Qa9YmXs44eFCXJEzK8RwRmvo3xehy

TIPUS DE DOCUMENTACIO A APORTAR PRESENTACIO

@ Opcional @  Presencial
@ Obligatori E2  Telematic
2@ Ambdues

Descripcio Tipus Presentacio Descarrega
Acta d'inspeccid L =®
Carta * =8
Dendncia e =@
Factures b =9
Fotografia b =9
Informe de la mediacio b =9
Interlocutoria de sentencia en ferm b =9
Justificant de compra o =®
Justificant de recepcio b =9
Laude C =210
Ofici . =9
Reclamacio C =210)
Recurs C =2 10)
Enregistrament d'imatge en moviment C =2 10)
Enregistrament sonor e =2 10)
Resolucio C =210)
Senténcia * =8

QUE PASSA DESPRES

L’OMIC estudiara la reclamacié/queixa/denuncia presentada i determinara el seu curs:

1. Mediacié (intervencié de 'OMIC per ajudar a les parts i facilitar 'obtencié d’'un acord satisfactori).
2.  Derivaci6 a la inspeccié de consum o a d’altres serveis o administracions competents.
3. Trasllat a la Junta Arbitral de Consum de L’Hospitalet si resulta procedent

MES INFORMACIO

Consulteu la informacié sobre las caracteristiques i requisits del procediment de mediacié de consum en el document adjunt.
ALTRES DOCUMENTS ASSOCIATS

Informaci6 sobre la mediacié en consum

TEMPS DE RESPOSTA

3 mesos
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https://www.l-h.cat/utils/obreFitxer.aspx?Fw9EVw48XS5WIgy07sMqazCRI5jXI1ikN1B4eVsE40I5zAqazB

NORMATIVA APLICABLE

 Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.
» Reial Decret Legislatiu 1/2007, Refosa de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris.

S| TENIU CAP DUBTE PODEU TRUCAR A:

& Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor
Teléfon: 93 402 60 30Fax: 93 402 60 31
Horari: Per 'assessorament amb un técnic de consum, pot demanar CITA PREVIA pels segiients mitjans:

Teléfon 93.402.60.30 o bé enviar un correu a I'adrega omic@I-h.cat.

Dilluns a divendres: 9 a 13.30 h
Dijous de 16 a 19 hores

Setmana Santa, Nadal i Estiu: Consultar horaris Per més informacié podeu trucar al 010

ORGAN DE RESOLUCIO

Resoluci6 OMIC
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https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx?1R4OTsncjqlbLNvtcijI2EfuiQKNl1hP8
mailto:omic@l-h.cat
http://www.l-h.cat/utils/obrefitxer.ashx?Fw9EVw48XS4VDmwJsqhAWC1kbByBGn8KSpajvNFxSxwqazB
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