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Registre d’Activitats de Tractament
(RAT) de I'Ajuntament de L’Hospitalet

Edicié actualitzada: L’Hospitalet, octubre 2025

Conforme al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a
la proteccidé de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades persones i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD)
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1. QUE ES UNA DADA DE CARACTER PERSONAL

Una dada de caracter personal és tota informacid sobre una persona fisica identificada o
identificable.

Es considera persona fisica identificable tota persona, la qual identitat, pot determinar-
se, directa o indirectament, en particular, mitjancant un identificador, com per exemple
un nom, un numero d’identificacid, dades de localitzacid, un identificador en linia o un o
varis elements propis de la identitat fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdmica,
cultural o social de I'esmentada persona (Font: Guia Sectorial de la Asociacion Espanola
de Protecciéon de Datos, “Proteccién de datos y Administracién Local”).

2. QUE ES UN TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Qualsevol activitat en la que hi siguin presents dades de caracter personal constituira un
tractament de dades, ja es realitzi de manera manual o automatitzada total o
parcialment, com la recollida, el registre, I'organitzacio, I'estructuracio, la conservacio,
I'adaptacié o la modificacid, I'extraccid, la consulta, la utilitzacié, la comunicacié per
transmissid, la difusié o qualsevol altra forma d’habilitacio d’accés, compulsa o
interconnexio, limitacid, supressid o destruccio.

L’Administracié Local, i per tant I’Ajuntament de L'Hospitalet, de conformitat amb la
normativa de regim Local, presta una serie de serveis publics lligats a les diferents
competéncies o funcions que duen a terme. Per prestar els mateixos, es recull i tracten
dades de caracter personal de les seves actuacions, que sén tractades total o parcialment
de forma automatitzada o no (Font: Guia Sectorial de la Asociacién Espafiola de
Proteccion de Datos, “Proteccién de datos y Administracion Local”).
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3. PARTS INTERVINENTS

EL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT DE L’AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET
L’Ajuntament de L'Hospitalet com a responsable de les dades (articles 24 a 27 del RGPD)
és qui garantira el compliment de les obligacions derivades de I'actual normativa en
proteccié de dades, aixi com sera el garant perqué s’adoptin les mesures tecniques i
organitzatives apropiades per a la seva adequacié.

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
Carrer Josep Prats, 2

08901 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
Responsable.dadespersonals@I-h.cat

EL DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES DE L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET

La figura de Delegat de Proteccid de Dades ve definida als articles 37, 38 i 39 del RGPD, i
s'insereix com una peca important, al nou sistema institucional i de gestié de dades
personals que s’emmarca en la politica proactiva o preventiva per la qual advoca el RGPD,
essent una figura d’obligada designacio als ens que integren I’Administracié Local.

L’Ajuntament de L'Hospitalet, per acord de Junta de Govern Local, de sessié del dia 3 de
juliol de 2018, va nomenar el Delegat de Proteccid de Dades, amb les funcions de I'article
39 del RGPD.

DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES
Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat
Carrer Josep Prats, 2

08901 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
dpd@I-h.cat

4. EL REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE L’AJUNTAMENT DE
L’HOSPITALET (RAT)

L'article 30.1 del RGPD diu que els Responsables i els encarregats de tractaments de
I’Administracié Local han de mantenir el Registre d’Activitats de Tractament per escrit (no és
un registre de fitxers, sind de tractaments), inclus en format electronic, que estara a disposicid
de I’Autoritat de Control, i en el qual s’ha d’incloure: Dades de contacte del Responsable;
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Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades; Finalitat del tractament; Categories de
dades personals; Categories d’afectats; Mesures técniques i organitzatives de seguretat;
Categories de destinataris; Transferencies internacionals i quan sigui possible, els terminis
previstos per la supressié de les diferents categories de dades.

Per identificar les activitats de tractament de I’Ajuntament, s’ha tingut present les
competéncies municipals, i en consideracid, els fitxers de dades personals aprovats a
I’Ordenanca Municipal de 6/10/2015, aixi com dels procediments corporatius i els tramits de
la Seu Electronica. Tanmateix, s’ha elaborat, I'equivaléncia, amb el Quadre de classificacid
documental (QCD) (*) de I’Ajuntament, de les activitats susceptibles de tractament de dades
personals.

Procediments
corporatius

(QCD)

REGISTRE D'ACTIVITATS

DE TRACTAMENT (RAT)
-Conforme RGPD i
LOPDGDG-
Fitxers de dades
Tramits de la Seu ) pril;,S;En:Ber
Electronica del p p
Web municipal Ordenanca
Municipal -BOPB
6/10/2015-

(*) El Quadre de classificaciéo documental és I'estructura jerarquica i logica, organitzada amb criteris funcionals, que recull
les activitats de I’Administracié Municipal, que es configura com a document de control documental en el qual es marquen
les categories de la classificacio d’aplicacié normalitzada per I’Ajuntament, recollides de manera sistematica, exhaustiva i
coherent
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4.1 CONJUNT ESTRUCTURAT DE DADES

AMBIT MATERIAL /
COoDI COMPETENCIAL ACTIVITAT DE TRACTAMENT
1 Recursos Humans de 1.1 Gestio administrativa dels treballadors publics (Sistema de retribucions; gestid
I’Ajuntament de nomines; previsions socials del personal —INSS, AEA, tributari-; control de
presencia; formacié del personal; incompatibilitat del personal; mobilitat del
personal; fons social del personal; procediment disciplinari del personal)
1.2 Seleccié i promocid del personal
1.3 Prevencid i seguretat laboral del personal
1.4 Relacions amb els sindicats i negociacié col.lectiva
2 Membres de la 2.1 Registre d’interessos i béns patrimonials de membres de la Corporacié
Corporacio
2.2 Retribucions dels membres de la Corporacié
2.3 Exercici de drets dels membres de la Corporacio
3 Relacions institucionals | 3.1 Protocol municipal
3.2 Organitzacié d’esdeveniments institucionals
3.3 Unions civils
4 Plataformes digitals 4.1 Usuaris de tramits electronics
municipals
4.2 Usuaris del Web municipal
4.3 Usuaris d’App’s municipals
5 Padré municipal 5.1 Padré Municipal d’Habitants
d’habitants 5.2 Cens electoral
6 Ingressos municipals 6.1 Tributs municipals (Impostos municipals, contribucions especials, taxes
municipals i bonificacions i exempcions tributaries)
6.2 Preus publics municipals
6.3 Ingressos patrimonials
7 Autoritzacions 7.1 Autoritzacions administratives
administratives
8 Registres, censos i 8.1 Registre municipal d’entrada i sortida de documents
inventaris 8.2 Registre de Resolucions i actes
8.3 Registre municipal d’unions civils
8.4 Registre municipal d’entitats
8.5 Registre municipal de contractistes
8.6 Registre municipal d’encarregats de tractament de dades personals
8.7 Registre municipal de sol.licitants d’habitatge de proteccié oficial
8.8 Cens municipal d’animals domestics
8.9 Cens municipal d’animals perillosos
8.10 Inventari Arxiu Municipal
8.11 Inventari municipal general (Béns, drets i obligacions)
8.12 Registre electronic d’apoderaments Representa
8.13 Registre de demandants d’habitatge per emergencia social
9 Subvencions, ajuts i 9.1 Subvencions, ajuts i beques
beques
10 Convenis administratius | 10.1 Convenis administratius
11 Contractes publics 11.1 Contractes publics
12 Responsabilitat 12.1 Responsabilitat patrimonial
patrimonial
13 Procediments 13.1 Procediments sancionadors
sancionadors
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14 Ordenacié del territorii | 14.1 Planejament, ordenacid i gestid urbanistica
planejament urbanistic
14.2 Infraestructura urbana i serveis municipals
14.3 Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
15 Habitatge 15.1 Gestié municipal de I’habitatge
16 Promocié economica de | 16.1 Formacid en I'ambit laboral i ocupacié
la ciutat
16.2 Emprenedoria
16.3 Desenvolupament economic
16.4 Comerg
16.5 Turisme
16.6 Mercats municipals
17 Consum 17.1 Informacié al consumidor
17.2 Junta arbitral de consum
18 Atencid a les persones 18.1 Serveis socials basics
18.2 Atenci6 a la infancia i I'adolescencia
18.3 Atencio a la joventut
18.4 Atencio a la dependéncia
18.5 Atencio a la gent gran
18.6 Atencio a la discapacitat
18.7 Atencié a la drogodependéncia i/o altres addiccions
18.8 Atencié a la dona
18.9 Atencid als nouvinguts
18.10 Atencid a LGTBI
19 Educacio 19.1 Activitats educatives (Escoles i llars d’infants)
19.2 Consell Escolar de nois i noies
20 Promoci6 de I'Esport i 20.1 Activitats, serveis i instal.lacions esportives
de la Cultura 20.2 Activitats, serveis i instal.lacions culturals
20.3 Delegats/des de proteccié LO 8/2021, de 4 de juny
21 Salut Publica 21.1 Prevencid salut publica i control sanitari
22 Cementiri i Serveis 22.1 Cementiri i Serveis funeraris
funeraris
23 Seguretat ciutadana 23.1 Proteccid civil
23.2 Seguretat ciutadana
23.3 Mobilitat i transport
23.4 Convivencia i civisme
23.5 Control d’accessos als equipaments municipals
24 Guardia Urbana 24.1 Gestid interna i administrativa de la Guardia Urbana
24.2 Intervencions de la Guardia Urbana
24.3 Enregistrament de trucades telefoniques i radiotelefoniques de la Guardia
Urbana
24.4 Servei de transport sanitari urgent de persones accidentades i d’altres serveis
de la Guardia Urbana
25 Innovacié social 25.1 Smart city
25.2 Creacié multimedia
26 Assessoria juridica 26.1 Assessorament juridic, representacid i defensa juridica de I’Ajuntament

27

Secretaria municipal

27.1 Fe publica i assessorament legal preceptiu
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28 Gestid economica i 28.1 Funcio de la comptabilitat municipal
fiscalitzacio
28.2 Control i fiscalitzaciod interna de la gestié economic-financera
28.3 Funcid de la tresoreria municipal
29 Transparéncia 29.1 Gestid de la transparéncia activa i passiva
29.2 Canal intern d’alertes
30 Proteccié de dades de 30.1 Gestidé de I'exercici de drets de titulars de dades personals
caracter personal
30.2 Analisi i gestio de les dades personals
31 Participacié ciutadana 31.1 Consell Educatiu
31.2 Consell de Serveis Socials
31.3 Consell de ciutat
31.4 Consells de districte
31.5 Consell consultiu i assessor dels serveis de comunicacié de L'H
31.6 Consell Executiu i de programacio dels serveis de comunicacioé de L'H
31.7 Voluntariat
31.8 Processos participatius
32 Cooperacid i solidaritat | 32.1 Cooperacid i solidaritat
33 Organs de defensa de la | 33.1 Sindicatura de greuges de L'H
ciutadania
33.2 Comissié de suggeriments i reclamacions L'H
34 Tribunal Economic- 34.1 Tribunal Econdmic-Administratiu
Administratiu
35 Servei d’atenci6 al 35.1 Servei d’atencié al ciutada
ciutada
36 Videovigilancia 36.1 Videovigilancia
37 Videocameres Zones 37.1 Videocameres Zones Baixes Emissions
Baixes Emissions
38 Enquestes de 38.1 Enquestes de satisfaccid i valoracié d’usuaris
satisfaccid i valoracio
d’usuaris
TOTALS
Ambits materials / 38
competencials
Activitats de 102
tractament

4.2 REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE L’AJUNTAMENT DE L’'HOSPITALET

(Veure el document publicat al Web municipal)




