Ajuntament de L'Hospitalet

REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL  (Actualitzacié Octubre 2025)

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

CIF: P0810000)
Adreca postal: Josep Prats, nimero 2. 08901 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
Correu electronic: Responsable.dadespersonals@I-h.cat

CONJUNT ESTRUCTURAT
DE DADES PERSONALS

DENOMINACIO DE
L'ACTIVITAT DE
TRACTAMENT

LICITUD DEL TRACTAMENT

FINALITAT DEL TRACTAMENT

CATEGORIES D'INTERESSATS

CATEGORIES DE DADES PERSONALS
OBJECTE DE TRACTAMENT

CATEGORIES DE DESTINATARIS

CONSERVACIO DE LES DADES

MESURES DE SEGURETAT

TRANSF. INTERNAC.
DE DADES

1. RECURSOS
HUMANS DE
L'AJUNTAMENT

1.1 Gestio
administrativa dels
treballadors publics

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: 6.1.b) Tractament
necessari per a I'execucié d'un contracte
en el qual l'interessat és part o per a
I'aplicacid a peticié d'aquest de mesures
precontractuales. RGPD: 6.1.c)
Tractament necessari per al compliment
d'una obligacio legal aplicable al
responsable del tractament. Reial decret
Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel
qual s'aprova la Llei de I'Estatut Basic de
I'Empleat Public.

Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors

Gestionar la plantilla de personal i
manteniment de les relacions de servei
o laborals (Sistema de retribucions;
gestié de nomines; previsio social del
personal -INSS,AEA, tributari-; control
de preséncia; formacio del personal;
incompatibilitats del personal;
mobilitat del personal; fons social del
personal; procediment disciplinari del
personal)

Treballadors publics: laborals
(persones amb les que es manté la
relacié laboral com a treballador);
funcionaris (persones amb les que
es manté una relacié estatutaria de
funcionari)

N¢ de Registre de Personal

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Detalls d'ocupacio: professid, lloc de
treball, dades no economiques de nomina,
historial del treballador/funcionari.

Dades economiques, financers i
d'assegurances: d'ingressos, rendes,
bancaries, plans de pensions, jubilacid,
dades economiques de nomina, dades
deduccions impositives, assegurances.
Categories especials de dades: salut /
afiliacié sindical

Administracié tributaria

Seguretat Social Bancs i entitats
financeres, i altres administracions
publiques competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

1.2 Seleccid i promocid
del personal

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: 6.1.b) Tractament
necessari per a I'execucié d'un contracte
en el qual l'interessat és part o per a
I'aplicacid a peticié d'aquest de mesures
precontractuales.

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al
compliment d'una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament.
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public

Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors

Gestionar i tramitar els processos de
seleccid i promocié del personal

Candidats que opten a accedir a
I'ocupacié publica a través d'un
procés de selecci6 de personal i
promocié del personal

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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1. RECURSOS
HUMANS DE
L'AJUNTAMENT

1.3 Prevencio i
seguretat laboral del
personal

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: 6.1.b) Tractament
necessari per a I'execucié d'un contracte
en el qual l'interessat és part o per a
I'aplicacié a peticié d'aquest de mesures
precontractuales.

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al
compliment d'una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament.
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals

Gestionar la prevencid de riscos dels
treballadors al servei de I'Ajuntament i
revisions mediques

Personal de I'Ajuntament afectat

N¢ de Registre de Personal; Dades

identificadores: teléfon, nom i cognoms

Tribunals i altres administracions
publiques competents. Empresa de
serveis medics

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

1.4 Relacions amb els
sindicats i negociacio
col.lectiva

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: 6.1.b) Tractament
necessari per a I'execucié d'un contracte
en el qual l'interessat és part o per a
I'aplicacié a peticié d'aquest de mesures
precontractuales.

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al
compliment d'una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament.
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova la Llei de
|'Estatut Basic de I'Empleat Public.

Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors

Manteniment de les relacions amb els
representants dels treballadors publics

Representants sindicals, dels
membres del Comite d'empresa i
dels membre de la Junta de
Personal

N¢ de Registre de Personal
Dades identificadores: telefon, nom i
cognoms. Representacid que ostenta

Altres adminitracions publicas
competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

2. MEMBRES DE LA
CORPORACIO

2.1 Registre
d'interessos i béns
patrimonials de
membres de la
Corporacio

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestio i control de les declaracions de
béns patrimonials dels membres de la
Corporacio, amb les previsions
contingudes a la normativa de Régim
Local

Regidors i carrecs electes, i carrecs
no electes de la Junta de Govern
Local

Dades identificadores: DNI, adrega postal o

electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades sobre incompatibilitats.
Dades economiques: bancaries, renda,
participacié en societats

Dades de bens i transaccions economiques

Publicacid de les dades dels registres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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2. MEMBRES DE LA
CORPORACIO

2.2 Retribucions dels
membres de la
Corporacio

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramitar el pagament dels
drets retributius dels membres de la
Corporaci6 per I'exercici del carrec

Membres de les Corporacions
locals que perceben retribucions

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades sobre incompatibilitats:
Dades economiques: bancaries, renda,
participacié en societats

Dades de bens i transaccions economiques

Administracid tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

2.3 Exercici de drets
dels membres de la
Corporacio

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar les sol-licituts d'informacio
dels membres de la Corporacié pel
control de I'equip de govern

Membres de les Corporacions
locals

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

3. RELACIONS
INSTITUCIONALS

3.1 Protocol municipal

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les relacions institucionals i

I'agenda de contactes de I'Ajuntament
(Alts carrecs i professionals, per raons
del servei)

Persones que es relacionen amb
I'ajuntament, per rad del seu carrec
0 com a representants de persones
juridiques i altres professionals

Dades identificadores: adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades de detalls d'ocupacid: lloc
de treball, carrec

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

3.2 Organitzacio
d'esdeveniments
institucionals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar I'organitzacio
d'esdeveniments institucionals

Persones fisiques o persones
fisiques representants de persones
juridiques relacionades amb
I'organitzacié d'esdeveniments
institucionals

Personal de I'ajuntament que
participa en |'organitzacio dels
esdeveniments

Dades identificadores: adrega postal o
electronica, imatge, telefon, nomii
cognoms. Dades de detalls d'cupacié: lloc
de treball, carrec

Altres adminitracions publicas
competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

3. RELACIONS

INSTITUCIONALS 3.3 Unions civils

Celebracié d'unions civils a
I'Ajuntament

Persones sol-licitants Carrec electe
que celebra el matrimoni

Dades identificadores: adrega postal o
electronica, imatge, telefon, DNI, nom i
cognoms

Registre Civil de L'Hospitalet

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

RGPD: 6.1.a. Consentiment de
l'interessat; 6.1.c. Tractament necessari
per al compliment d'una obligacié legal

. S fl licable al le del t .
4.1 Usuaris de tramits |2Plicablea responsable del tractament

electronics

Gestionar les dades dels usuaris de
tramits electronics

Usuaris que realitzen tramits
electronics

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms. Informacio
relativa al tramit

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

Reglament General de Proteccié de
Dades(UE) 2016/679:
Article 6.1.a. Consentiment de I'interessat

4.2 Usuaris del Web
municipal

4. PLATAFORMES
DIGITALS
MUNICIPALS

municipal

Gestionar les dades dels usuris del web

Usuaris del web municipal
(Contacta)

Dades identificadores: DNI, adrega
electronica, nom i cognoms, teléfon

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:
Article 6.1.a. Consentiment de I'interessat

4.3 Usuaris d'Apps's
municipals

Gestionar les dades dels usuaris dels
apps municipals

Usuaris de les apps municipals

Dades identificadores: adrega postal i
electronica, nom i cognoms , teléfon, IP
dispositiu

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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5. PADRO MUNICIPAL
D'HABITANTS

5.1 Padré Municipal
d'Habitants

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Acreditar el domicili i residéncia
habitual dels veins del municipi.
Vinculacié d'una persona al municipi
com a part integrant de la seva
poblacié.

Veins inscrits en el PMH del
municipi

Dades obligatories: nom i cognoms, sexe,
domicili habitual, nacionalitat, lloc i data
de naixement, nimero de document
nacional d'identitat/nimero de tarjeta de
residéncia/namero d'identificacid
d'extranger/certificat o titol escolar o
académic. Dades no obligatories:
designacio de les persones que puguin
representar a cada inscrit, davant I'Oficina
Consular a efectes padronals, nimero de
teléfon del domicili en el pais de
residéncia, domicilio i nUmero de teléfon
del municipi de referéncia a Espanya

Dades obligatories: A altres AAPP per
exercicr les seves competéncies, per a
assumptes en els que el domicili o la
residéncia sigui una dada rellevant. A
I'oficina del Cens Electoral.

Als organs estadistics de les AAPP,
amb finalitats estadistiques. A
I'Institut d'Estadistica de Catalunya
per a la formacié del Registe de
Poblacié de Catalunya

No es contempla la supressio de les
dades del Padré de L'H, de
conformitat amb la legislacio de
Procediment administratiu i la Llei
16/1985, de 25 de juny, del
Patrimoni Historic Espanyol

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

5.2 Cens electoral

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament.
Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del
Régim Electoral General

Relacionar les persones que
compleixen els requisits per ser
electores. El confecciona I'Oficina del
Cens Electoral (INE) amb la
col.laboracié dels Ajuntaments

Veins que acompleixen els requisits
de la Llei Organica 5/1985, de 19
de juny, del Regim Electoral
General

Nom i cognoms, sexe, domicili habitual,
nacionalitat, lloc i data de naixement, tipus
i nimero del document d'identitat, tiulacié
escolar o académica

A altres AAPP, jutjats i tribunals per
exercir les seves competencies en el
marc de la legislacié electoral

Les dades s'eliminaran o conservaran
en els terminis previstos a les taules
d'avaluacié documental (TAAD),
aprovades per la Comissié Nacional
d'Accés avaluacié i tria documental i
les resolucions i dictamens de la
Comissio de Garantia del dret
d'accés a la informacié publica
(GAIP)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

6. INGRESSOS
MUNICIPALS

6.1 Tributs municipals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i liquidar els tributs
municipals (Impostos municipals -
Impost de béns immobles; impost
sobre |'augment del valor dels terrenys
de naturalesa urbana; impost sobre
vehicles de traccié mecanica i impost
sobre construccions, instal.lacions i
obres-; contribucions especials; taxes
municipals i bonificacions i exempcions
tributaries)

Contribuents, subjectes passius

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades economiques, bancaries;
Dades académiques i professionals:
pertinenca a col-legis o associacions
professionals. Dades de trascendéncia
tributaria

Administracié tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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6.2 Preus publics
municipals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar, liquidacié i recaptaptacié de
els preus publics municipals

Subjecte obligat a satisfer la
contrapestacié pecuniaria que
constitueix un preu public

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades economiques, bancaries;
Dades sobre el servei o I'activitat per la
qual es satisfa el preu public; Dades de
trascendéncia tributaria

Administracid tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

6. INGRESSOS
MUNICIPALS

6.3 Ingresos
patrimonials

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els ingressos patrimonials

Persones interessades d'un
expedient administratiu

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, telefon, nom i
cognoms; Dades economiques, bancaries

Administracié tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

7. AUTORITZACIONS
ADMINISTRATIVES

7.1 Autoritzacions
administratives

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les llicencies administratives
de competencia municipal (Per
activitats; mercats municipals;
urbanisme i obres; ocupacio via
publica; per espectacles publics o
activitats recreatives de caracter
extraordinari; per la tinenga i
conduccid de gossos considerats
potencialment perillosos per a la via
publica, ...)

Persones interessades que
sol-liciten una llicéncia
administrativa de competéncia
municipal

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
informacié comercial, dades economiques,
correu electronic

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8. REGISTRES,
CENSOS | INVENTARIS

8.1 Registre municipal
d'entrada i sortida de
documents

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Llei 26/2010, de régim juridic i de
procediment de les administracions
publiques de Catalunya

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques

Donar constancia dels ciutadans de les
seves relacions documentals amb
I'Ajuntament

Ciutadans que presentin escrits o
documentacié a I'Ajuntament, o
que rebi documentacio de
I'Ajuntament

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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8.2 Registre de
Resolucions i actes

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Llei 26/2010, de régim juridic i de
procediment de les administracions
publiques de Catalunya

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

Gestionar les Resolucions i actes
administratius

Ciutadans que presentin escrits o
documentacié a I'Ajuntament, o
que rebi documentacio de
I'Ajuntament

electronica, imatge, teléfon, nom i
coghoms

Dades identificadores: DNI, adrega postal o

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8.3 Registre municipal
d'unions civils

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament

I'agenda autoritats que celebren
matrimonis per la gestioé del calendari
casaments

Gestionar les dates d'unions civils amb

Persones sol-licitants de la
celebracié de la unid civil

electronica, nom i cognoms

Dades identificadores: DNI, adrega postal o

Registre civil

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8. REGISTRES,
CENSOS | INVENTARIS

8.4 Registre municipal
d'entitats

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar el Registre d'entitats del
municipi

Persones de contacte o
representatns de les entitats

teléfon, correu electronic

Nom i cognoms, DNI, adrega, signatura,

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8.5 Registre municipal
de contractistes

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar el Registre municipal de
contractistes

Persones fisiques o persones
fisiques representants de persones
juridiques relacionades
contractistes, encarregades del
tractament

electronica, teléfon, nom i cognoms.

béns i transaccions economiques

Dades identificadores: DNI, adrega postal o

Dades economiques: bancaries; Dades de

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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8.6 Registre municipal
d'encarregats de
tractament de dades
personals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar el Registre municipal de
contractistes-encarregats del
tractament de dades de caracter
personal per compte de I'Ajuntament

Persones fisiques o persones
fisiques representants de persones
juridiques relacionades
contractistes, encarregades del
tractament

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, telefon, nom i cognoms.
Dades economiques: bancaries; Dades de
béns i transaccions economiques

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8. REGISTRES,

8.7 Registre municipal
de sol.licitants
d'habitatge de

proteccio oficial

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar el Registre municipal de
sol.licitants d'habitatge de proteccid
oficial

Persones interessades

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, teléfon, nom i cognoms.
Dades economiques: bancaries Dades de
béns i transaccions economiques

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

CENSOS | INVENTARIS

8.8 Cens municipal
d'animals domestics

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:
Article 6.1.c. El tractament és necessari

Ordenanga reguladora de la proteccid,
control i tinenga d'animals de

desembre, que regula la identificacid i
registre d'animals de companyia

per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

L'Hospitalet; Decret 328/1998, de 24 de

Gestionar i control dels codis
identificatius d'animals domeéstics del
municipi

Propietaris d'animals domestics

Nom i cognoms, DNI, adrega, data de
naixement, lloc de naixement, nacionalitat

Forges i cossos de seguretat,
Generalitat de Catalunya-Registre
General d'animals de companyia
ANICOM

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Gestionar i control dels codis
identificatius d'animals perillosos i

Propietaris d'animals considerats
perillosos

Nom i cognoms, DNI, adrega, data de
naixement, lloc de naixement, nacionalitat,
test d'aptitut psicologica, antecedents

Forges i cossos de seguretat

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret

No estan previstes

Article 6.1.c. El tractament és necessari  |idoneitat dels propietaris

per al compliment d’una obligacié legal 311/2022, de 3 de maig, pel qual es

regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

penals
aplicable al responsable del tractament
Oredenanga reguladora de la proteccid,

8.9 Cens municipal control i tinenga d'animals de L'Hospitalet

d'animals perillosos
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8.10 Inventari Arxiu
Municipal

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i descripcio del fons
documental de I'Arxiu municipal, aixi
com les dades d'usuaris que exerceixen
el dret d'accés i consulta dels
documents de I'Arxiu municipal

Persones interessades

Nom i cognoms, DNI, adreca, data de
naixement

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8. REGISTRES,
CENSOS | INVENTARIS

8.11 Inventari municipal
general (béns, drets i
obligacions)

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar i control dels béns drets i
obligacions de I'Ajuntament

Persones sol-licitants d'accés i
consulta desl documents de I'arxiu
municipal

Nom i cognoms, DNI, adrega postal i
electronica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

8.12 Registre electronic
d'apoderaments
Representa

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Recollir els apoderaments que aportin
els ciutadans, tant per tamits de
I'Ajuntament com d'altres
Administracions

Persones interessades i persones
representants

Tant de la persona interessada com de la
persona representant: Nom i cognoms,
DNI i correu electronic

Altres AAPP

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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8. REGISTRES,
CENSOS | INVENTARIS

8.13 Registre de
demandants
d'habitatge per
emergencia social

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament i
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament Article 7 de la “Ley 12/2023,
de 24 de mayo, por el Derecho a la
Vivienda”, en relacié amb la garantia de
la funcié social de I'habitatge. Article 4 de
la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a I'habitatge com a servei d'interes
general per assegurar un habitatge digne
i adequat per a tots els ciutadans. La
persona interessada haura de donar el
consentiment per al tractament de les
seves dades personals, per a la finalitat
especifica aprovada pel present
Reglament

Valorar la situacié d'emergéncia
residencial als efectes de participar en
el procediment d’adjudicacié dels
habitatges de titularitat municipal i de
la resta que formen part del parc
d’habitatges socials al municipi i no
seran tractades de manera
incompatible amb aquesta finalitat

Persones sol-licitants i la resta de
membres de la unitat de
convivencia que vulguin accedir a
un habitatge del parc social
d’habitatges per entendre que es
troben en situacié d’emergencia
residencial

a) Dades de caracter identificatiu: nom i
cognoms, DNI o NIE, adrega postal del
domicili de residencia i del lloc de treball,
adreca electronica, teléfon, signatura. b)
Dades de caracteristiques personals: sexe,
estat civil, data i lloc de naixement,
nacionalitat, vincles de relacid dels
membres de la unitat de convivéncia. c)
Dades economicofinanceres i
d'assegurances: situacié laboral i ingressos
bruts de tots els membres de la unitat de
convivencia, carencia d'habitatge en
propietat, régim de tinenga del domicili
actual i régim de tinenga de I'habitatge al
que opta i el seu ambit territorial. d)
Categories especials de dades: situacions
de violéncia de genere, disminucio
psiquica, fisica, incapacitat o
minusvalidesa, o altre tipus de condicions
o circumstancies que puguin resultar
rellevants per a I'adjudicacié d'habitatge

Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya.
Altres organismes promotors publics
d’habitatges. Titulars d’habitatges
que han posat I'habitatge a disposicié
del Parc social d’habitatges municipal

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel

qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

9. SUBVENCIONS,
AJUTS | BEQUES

9.1 Subvencions, ajuts i
beques

Reglament General de Protecci6 de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament; Llei 38/2003, de 17 de
novembre General de Subvencions

Gestionar i tramitacio de les
sol.licituds de subvencions, ajuts i
beques atorgades per I'Ajuntament

Persones sol-licitants de la
subvencio, ajut o beca

Nom i cognoms, DNI, adrega postal i
electronica. Informacio relativa a la
prestacio

Administracié tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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10. CONVENIS
ADMINISTRATIUS

10.1 Convenis
administratius

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i registre dels convenis
formalitzats per I’Ajuntament amb
altres entitats, AAPP, que es
desenvolupen en interes public

Persones fisiques signants del
conveni i altres intervinents

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades de detalls d'ocupacid: lloc
de treball, carrec

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

11. CONTRACTES
PUBLICS

11.1 Contractes publics

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament;
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public

administratiu del contractes de
I'Ajuntament

Gestionar i tramitacié del procediment

Licitadors, proveidors i
contractistes

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, telefon, nom i
cognoms. Dades economiques: bancaries
Dades de béns i transaccions economiques

Administracié tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

12. RESPONSABILITAT
PATRIMONIAL

12.1 Responsabilitat
patrimonial

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament.
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat public. Reial
Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre,
pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut dels treballadors

Gestionar i tramitar els expedients de
responsabilitat patrimonial

Persones que insten un expedient
de responsabilitat patrimonial,
representants, interessats

Dades identificadores: DNI, nom i cognom,
teléfon, adrega posal o electronica. Dades
de salut

Companyia asseguranca de
I'Ajuntament. Jutjat contencios
administratiu. Comissid juridica
assessora

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

13. PROCEDIMENTS
SANCIONADORS

13.1 Procediments
Sancionadors

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’'una missié realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramitacié dels expedients
sancionadors de competéncia de
I'Ajuntament

Persones interessades i afectats en
un expedient sancionador

NIF / DNI. Nom i cognoms. Adrega.
Telefon. Correu electronic. Infraccions
administratives

Jutjats i Tribunals, Forges i cossos de
seguretat

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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14. ORDENACIO DEL
TERRITORI |
PLANEJAMENT
URBANISTIC

14.1 Planejament,
ordenacid i gestio
urbanistica

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar el planejament, la relacié
d'expropiacions efectuades, el procés
de cooperacié: relacié de propietaris
de finques incloses; la reparcelacié i el
procés de compensacio, relacions de
propietaris i el control administratiu
dels expedients de disciplina
urbanistica (obres sense llicéncia,
habilitabilitat, etc)

Persones afectades o interessades
en els expedients

NIF / DNI. Nom i cognoms. Adrega postal i
electronica. Telefon

Altres administracions publiques
competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

14.2 Infraestructura
urbana i Serveis
municipals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els serveis d'obres i el
manteniments d'edificis i
infraestructures municipals

Persones usuaries dels serveis

NIF / DNI. Nom i cognoms. Adrega postal i
electronica. Telefon

Altres administracions publiques
competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

14.3 Proteccié del Medi
ambient i sostenibilitat

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Desenvolupament d’activitats de
proteccié del medi ambient i
sostenibilitat

Persones interessades en activitats
o projectes ambientals

Nom i cognoms, DNI, adreca, teléfon,
correu electronic

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

15. HABITATGE

15.1 Gestio Municipal
de I'Habitatge

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestio dels serveis de |'Oficina
Municipal de I'Habitatge

Persones sol-licitants dels serveis

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic. Informacio relativa a la
sol-licitud

Administracions publiques
competents en la matéria

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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16. PROMOCIO
ECONOMICA DE LA
CIUTAT

16.1 Formacio en
I'ambit laboral i
ocupacio

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.a. El consentiment de
I'interessat. Article 6.1.c. El tractament és
necessari per al compliment d’una
obligacio legal aplicable al responsable
del tractament

Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar el servei d'ocupacio per a
persones en recerca de feina

Persones fisiques a I'atur i/o en
cerca activa de feina.
Persones disapacitades

Dades identificadores: DNI, adrega postal,
electronica, telefon, nom i cognoms.
Detalls d'ocupacio: lloc de treball, carrec.
Dades académiques: historial d'educacio,
formacié

Empreses que busquen incorporar
nous treballadors. Altres AAPP
competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

16.2 Emprenedoria

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.a. El consentiment de
I'interessat. Article 6.1.c. El tractament és
necessari per al compliment d’una
obligacio legal aplicable al responsable
del tractament

Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar el servei de promocié de
creacio d'empreses i emprenedoria
(Certificat de viabilitat creacio
d'empreses i cessid d'espais per a
formacions, ...)

Persones que participen de
projectes d'emprenedoria amb el
supor municipal

Dades identificadores: DNI, adrega postal,
electronica, teléfon, nom i cognoms

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

16.3 Desenvolupament
economic

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar el desenvolupament
economic, I'ocupacio de la ciutat i
relacié i contactes amb empreses per
llistes de distribucié d'informacié de
I'Area en el marc de les seves
competéncies

Persones que participen en els
projectes o sol-licitants de
prestacions

Dades identificadores: DNI, adrega postal,
electronica, telefon, nom i cognoms,
signatura manual

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

16.4 Comerg

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar la promocié del comerg a la
ciutat i relacid i contacte amb botigues
per llistes de distribucié d'informacio
de I'Area en el marc de les seves
competéncies

Persones que participen en els
projectes o sol-licitants de
prestacions

Dades identificadores: DNI, adrega postal,
electronica, teléfon, nom i cognoms

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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16. PROMOCIO
ECONOMICA DE LA
CIUTAT

16.5 Turisme

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Promocié turistica del municipi

Persones interessades en I'oferta
turistica del municipi

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

16.6 Mercats municipals

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les concessions i titulars de
parades i altres de mercats municipals

Titulars dels llocs del mercat
municipal i associacions de
paradistes

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
informacié comercial, dades economiques,
correu electronic

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

17. CONSUM

17.1 Informacié al
consumidor

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar la informacio sobre els drets
com a consumidors o usuaris,
consultes i de reclamacions de consum
a I'Oficina Municipal de Consumidors

Persones usuaris del servei

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic. Informacio relativa a la
peticio de l'usuari

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

17.2 Junta Arbitral de
Consum

Reglament General de Protecci6 de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament

Gestionar les resolucions de les
reclamacions de consum promovent la
mediacié entre les parts o bé
mitjangant I'arbitratge

Persones usuaris del servei

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic. Informacio relativa a la
peticio de l'usuari

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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DE DADES

18. ATENCIO A LES
PERSONES

18.1 Serveis socials
basics

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament Llei 7/1985, de 2 d'abril de
Reguladora de les Bases de Regim Local

Gestionar els serveis prestats als
usuaris dels serveis socials de
I'Ajuntament, en el marc de les
competéncies atribuides als municipis

Persones sol-licitants del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiencia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.2 Atencié a la
Infanciaia
I'adolescéncia

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramit de la prestacid
d'assisténcia o tractament de tipus
social per a infants i adolescents

Persones sol-licitants del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.3 Atencid a la
Joventut

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.a.
Consentiment de l'interessat. Article
6.1.c. El tractament és necessari per al
compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament. Llei 33/2010, d'1 d'octubre,
de Politiques de Joventut

Gestionar els serveis d'informacid,
d'orientacid i d'assessorament a joves,
aixi com la realitzacié d'activitats d'oci
per a joves

Persones sol-licitants del servei i/o
enrregistrades com a usuaries de
I'Oficina Jove

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiencia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.4 Atencié a la
dependéncia

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramit de la prestacid
d'assistéencia o tractament de tipus
social per a persones depenents

Persones dependents sol-licitants
del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
signatura manual, signatura electronica,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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18. ATENCIO A LES
PERSONES

18.5 Atencio a la gent
gran

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramit de la prestacié
d'assistencia o tractament de tipus
social per a persones grans

Persones grans sol-licitants del
servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
signatura manual.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiencia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.6 Atencid a la
discapacitat

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramit de la prestacid
d'assisténcia o tractament de tipus
social per a persones amb discapacitat

Persones discapacitades
sol-licitants del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.7 Persones amb
drogodepend. i/o altres
addiccions

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramit de I'atencid i
seguiment de les drogodependéncies

Persones sol-licitants del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.8 Atencio a la Dona

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1.c. El
tractament és necessari per al
compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramit de la prestacid
d'assisténcia o tractament de tipus
social per a dones. Promocionar la

igualtat d’oportunitats, prevencié de la

violéncia contra la dona

Persones sol-licitants del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Dades relatives a les caracteristiques
personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.
Dades académiques i professionals:
formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenca a col-legis o
associacions professionals.

Categories especials de dades: salut

Altres AAPP competents, Centres de
Salut, Cossos i Forces de Seguretat,
Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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18. ATENCIO A LES
PERSONES

18.9 Atencio als
nouvinguts

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar l'acollida i integracid dels
nouvinguts de la ciutat

Usuaris del servei d’Atencié a la
migracié

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon, e-
mail, signatura, estat civil, data i lloc de
naixement, edat, sexe, nacionalitat, dades
economiques, dades d'ocupacio, dades de
caracteristiques personals,categories
especials de dades.

Altres administracions publiques
competents en la materia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

18.10 Atencio a LGTBI

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Prestacio de servei d’atencio a les
persones protegides per aquesta llei

Persones que pateixin, hagin patit
o estiguin en risc de patir
discriminacid o violéncia per
orientacio sexual, identitat de
geénere o expressio de génere

Nom i cognoms, DNI, adreca, teléfon, e-
mail, signatura, estat civil, data i lloc de
naixement, edat, categories especials de
dades(salut)

Altres administracions publiques
competents en la mateéria

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

19. EDUCACIO

19.1 Activitats
educatives (Escoles i
llars d'infants)

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les diferents activitats i
relacions educatives d'escoles i llars
d'infants

Persones interessades en les
activitats educatives

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
dades economiques, correu electronic

Altres administracions publiques
competents en la materia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

19.2 Consell Escolar de
nois i noies

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Participacié ciutadana a través de la
implicacié dels nois i noies en temes
d'interes ciutada

Nois i noies que participen en els
projectes

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic, data de naixement

Altres administracions publiques
competents en la materia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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20. PROMOCIO DE
L'ESPORT | DE LA
CULTURA

20.1 Activitats, serveis i
instal.lacions esportives

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les activitats i serveis
esportius i centres esportius municipals
i la difusié de les activitats esportives
impulsades per I'Ajuntament

Usuaris dels serveis i instal-lacions
esportives municipals

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic, dades bancaries

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

20.2 Activitats, serveis
i instal.lacions culturals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les activitats i serveis
culturals municipals i instal.lacions
culturals i la difusié de les activitats
culturals impulsades per I'Ajuntament

Usuaris dels serveis i instal-lacions
culturals municipals

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic, dades bancaries

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

20.3 Delegats/des de
proteccié LO 8/2021, de
4 de juny

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament. LO 8/2021, de 4 de juny, de
Proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia front a la violencia

Compliment de les obligacions
establertes per la Llei organica 8/2021,
de 4 de juny, de proteccid

integral a la infancia i I’adolescencia
front a la violencia

Persones designades com a
Delegats/des de proteccid

Nom, cognoms, DNI, adrega fisica de
contacte, adrega electronica de contacte,
teléfon de contacte

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

21. SALUT PUBLICA

21.1 Prevencio salut
publica i control
sanitari

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els serveis relacionats amb la
vigilancia de la salubritat publica, el
control sanitari i d'inspeccio dels locals
i comergos oberts al public

Usuaris dels servei de salut publica

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronica

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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22. CEMENTIRI |
SERVEIS FUNERARIS

22.1 Cementiri i serveis
funeraris

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els serveis funeraris publics
minicipals

Persones que sol.liciten a I'entitat
de serveis funeraris sobre ninxos,
inhumacions i exhumacions

Nom i cognoms, DNI, adrega postal,
teléfon, correu electronica Altres usuaris
del sevei

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

23. SEGURETAT
CIUTADANA

23.1 Proteccio civil

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacid legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els plans de proteccio civil
municipal

Personas fisiques que participen en
el desenvolupament de les
activitats de proteccio civil

Nom i cognoms, DNI, adrega postal,
teléfon, correu electronica Altres

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

23.2 Seguretat
ciutadana

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramitacié administrativa
d’aspectes relatius a la seguretat
ciutadana

Persones afectades o interessades
en tramits o expedients de
seguretat ciutadana

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

23.3 Mobilitat i
transport

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar i tramitacié administrativa
d’aspectes relatius a la mobilitat del
ciutadans

Persones interessades en la
mobilitat dins el municipi

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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23. SEGURETAT
CIUTADANA

23.4 Conviveéncia i
civisme

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament. Ordenanga municipal de
convivencia i civisme

Informar i gestionar sobre aspectes de
convivencia i incidéncies sobre civisme,
aixi com atendre i tramitar les
sol.licituds relacionades amb
I'Ordenanga municipal de convivencia i
civisme

Persones que sol-liciten informacié
sobre convivencia i civisme.
Persones afectades o interessades
en tramits o expedients
d'incidencies sobre civisme

Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon,
correu electronic

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

23.5 Control d'accessos
als equipaments
municipals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del tract.

Garantir la seguretat d’instal-lacions,
dependencies i persones i registre i
control de visites

Persones fisiques que acedeixen a
instal-lacions municipals

Imatge, veu. Dades identificadores: DNI,

adrega postal, electronica, nom i cognoms

A la Policia Local, Fiscalia, Forges i
cossos de seguretat

En un termini maxim d'un mes

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

24. GUARDIA
URBANA

24.1 Gestid interna i
administrativa de la
Guardia Urbana

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestié administrativa de la Guardia
Urbana (control industrial, vehicles
abandonats, gesti6 de grues, ocupacié
de la via publica, objectes perduts,
expedients sancionadors, ...etc.) i
gestié d’expedient administratius
sancionadors; gestid de les incidéncies
policials, aixi com la gestié interna del
departament de la Guardia Urbana
(control dels recursos humans adscrits
a la Guardia Urbana i del material i
emmagatzematge)

Persones afectades pels expedients
administratius de la Guardia
Urbana

N¢ de Registre de Personal

Dades identificadores: DNI, adrega postal o

electronica, imatge, N2 Seguretat Social o
Mutualitat, teléfon, nom i cognoms,
targeta sanitaria.

Detalls d'ocupacio: lloc de treball, carrec
Categories especials de dades: salut /
afiliacid sindical

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

24.2 Intervencions de la
Guardia Urbana

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Realitzaci6 d'actuacions de la Guardia
Urbana en exercici de les seves
competéncies

Persones implicades en una
intervencid policial

Dades identificadores: DNI, adrega postal o

electronica, imatge, telefon, nom i
cognoms,

Detalls d'ocupacio: lloc de treball, carrec,

dades amb fins policials, dades de titulars
de bens immobles del municipi

Jutjats, Tribunals de Justicia, Fiscalia i
d’altres AAPP, d’acord amb la
normativa

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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24. GUARDIA
URBANA

24.3 Enregistrament de

trucades telefoniques i

radiotelefoniques de la
Guardia Urbana

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Enregistrement de les trucades
telefoniques externes i
radiotelefoniques a la Policia Local per
a la constancia de denuncies,
sol.licituds, informacions i actuacions,
seguretat publica i defensa, actuacions
de forces i cossos de seguretat amb
fins policials

Persones implicades en trucades
telefonoques externes Personal
de la Policia Local

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms,

Detalls d'ocupacio: lloc de treball, carrec,
dades amb fins policials

Altres Cossos Policials, Fiscalia

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

24.4 Servei de transport
sanitari urgent de
persones accidentades i
d'altres serveis de la
Guardia Urbana

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Servei de transport sanitari per
carretera i assisténcia sanitaria urgent
prehospitalaria dins del municipi de
I'Hospitalet, tant per les persones
accidentades greus com per a altres
serveis de la Guardia Urbana en
situacions urgents (com trasllats de
persones amb discapacitat fisica, etc.)

Persones implicades en accidents

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, teléfon, nom i cognoms, i les
dades sanitaries que accidentat
proporcionii/o les dades sanitaries que
observin els sanitaris que atenen a
I'accidentat

Serveis Sanitaris i Hospitalaris aixi
com la Guardia Urbana

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

25. INNOVACIO
SOCIAL

25.1 Smart city

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Estrategiques per a la ciutat perala
promocié de la participacié de la
ciutadania en I'Us eficient i sostenible
de les tecnologies de la informacio

Ciutadans afectats pels projectes
de ciutat intel-ligent o digital

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

25.2 Creacié multimédia

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els serveis i usuaris del
Centre Municipal de creacid
multimédia Torre Barrina, aixi com del
servei d'allotjament a estudiants i
professors universitaris, cientifics i
investigadors

Persones sol-licitants del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, telefon, nom i
cognoms

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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26. ASSESSORIA
JURIDICA

26.1 Assessorament
juridic, representacio i
defensa juridica de
I'Ajuntament

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Tramitacié i defensa juridica dels
procediments administratius,
requeriments, comunicacions a Fiscalia
i, procediments i recursos
jurisdiccionals de I'Ajuntament de
L'Hospitalet davant I'Administracié de
Justicia

Persones fisiques afectades o
interessades pels expedients,
informes i altres actuacions

Identificatives (nom/cognoms; DNI; altres
documents d'identif.); adrega postal i
electronica; correu electronic; teléfon;
imatge; veu; permis de conduir);
Caracteristiques personals (sexe; estat
civil; nacionalitat; edat; lloc/data
naixement; pertinenga i inscripcié en
associacions o clubs); Circumstancies
familiars/socials (fills, edat fills; filiacio;
laborals, economics salarials; habitatge;
propietats; llicencies;
permisos/autoritzacions); Acadeémiques i
professionals (titulacions; formacio;
activitats; llicencies; dades de col.legis i
associacions professionals; control de
presencia; dades d'historial d'estudiant;
experiencia professional); Dades
d'ocupacid laboral (professio; carrec; lloc
de treball; economiques de nomines; vida
laboral; activitats i negocis; llicéncies
activitats); Economiques, financeres i
d'assegurances (ingressos, dades
economiques de nomina; rendes;
retencions; herencies; impostos; béns
patrimonials; jubilacid); Judicials i
administratives (procediments
administratius; reclamacions i recursos;
inspeccions; sancions; procediemnts
judicials); Infraccions administratives
(expedients sancionadors i disciplinaris;
sancions); Categories especials de dades
(salut; ideologia politica; filiciacié sindical;
dades relatives a condemnes i infraccions
penals)

Organs estatals i autonomics; Fiscalia,
Organs Jurisdiccionals i Constitucional
i d'altres d'acord am,b la normativa

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

27. SECRETARIA
MUNICIPAL

27.1 Fe publicai
assessorament legal
preceptiu

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar els acords i actes dels organs
de Govern Municipal i fe publica

Carrecs electes. Alts carrecs

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, teléfon, nom i cognoms.
Carrec

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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28. GESTIO
ECONOMICA i
FISCALITZACIO

28.1 Funcié de la
comptabilitat municipal

Reglament General de Proteccié de
Dades (GU) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestid de la comptablitat i I'execucid
del pressupost del municipi

Tercers que es relacionen amb
I'Ajuntament, contribuents i altres
Administracions

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades economiques: bancaries.
Dades de béns i transaccions economiques

Administracid tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

28.2 Control i
fiscalitzacié interna de
la gestié economic-
financera

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Control i fiscalitzacié interna de la
gestié economica municipal

Persones fisiques creditores i
persones fisiques representants de
persones juridiques creditores,
empleats municipals

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, teléfon, nom i
cognoms. Dades economiques:
bancaries.Dades de éens i transaccions
economiques

Administracid tributaria
Bancs i entitats financeres, i altres
adminitracions publiques competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

28.3 Funcié de la
Tresoreria Municipal

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestio dels recursos financers de
I'Ajuntament (Domiciliacions en

preus publics. Pagament de tercers.

Gestié administrativa de

credits tributaris. Altres de dret public
en via executiva)

comptes corrents d'entitats financeres
per a cobrament de tributs municipals i

constrenyiment per a la realitzacio dels

Persones fisiques creditores i
persones fisiques representants de
persones juridiques creditores,
empleats municipals

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, imatge, telefon, nom i

cognoms. Dades economiques: bancaries.
Dades de béns i transaccions economiques

Administracié tributaria
Bancs i entitats financeres, i altres
adminitracions publiques competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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29. TRANSPARENCIA

29.1 Gestio de la
Transpareéncia activa i
passiva

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern

Registre, atencid i gestié de les
peticions d’accés de les persones a la
informacié publica (transparéncia
passiva) i funcié de la transparéencia
activa

Persones interessades que
exerceixen un el seu dret de
d'accés a la informacié publica

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms.
Altra informacié aportada per l'interessat

Comissio de Garantia del dret d'accés
a la informacié publica (GAIP)

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

29.2 Canal intern
d'alertes

Art. 6.1 c) del Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril (RGPD), tractament necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable.

Articles 13i30.2 de la Llei 2/2023, de 20
de febrer, reguladora de la proteccid de
les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

La gestio i la investigacio de les
informacions proporcionades
mitjangant el Canal intern de
comunicacions i la comunicacié amb
les persones informants, persones
concernides i/o afectades per la
investigacio, de conformitat la Llei
2/2023, de 20 de febrer.

Aquelles persones que hagin
obtingut informacio sobre
infraccions, greus o molt greus, en
el context laboral o professional
referent a I'actuacié de
I'’Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat. Llei 2/2023 de 20 de
febrer, reguladora de la proteccid
de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid

Dades que consten en la comunicacié i les
que es puguin recollir en el marc de la
tramitacio de la investigacié sempre que
les accions i omissions comunicades
estiguin incloses en I'ambit d’aplicacié del
canal intern: Nom, cognoms, DNI, NIE,
passaport, adrega electronica, telefon.

No es preveu la comunicacié de les
dades, tret d’obligacié legal. La
identitat de la persona informant sera
en tot cas reservada i no es
comunicara a les persones afectades
per la comunicacié ni a terceres
persones. La comunicacié es podra
trametre al Ministeri Fiscal quan els
fets comunicats en el canal intern
poguessin ser constitutius de delicte.
En el cas que els fets afectin els
interessos financers de la Uni¢, la
comunicacio es podra trametre a la
Fiscalia europea (art. 9.2 j) de la Llei
2/2023, del 20 de febrer).

En el cas que la identitat de la
persona informant s’hagi de revelar a
una altra autoritat en el marc d’una
investigacio penal, disciplinaria o
sancionadora, se li informara abans
que la seva identitat sigui revelada
mitjangant un escrit en que se s’ha
d’explicar els motius de la revelacio,
excepte si aquesta informacié pogués
comprometre la investigacié o
procediment judicial.

Les dades es conservaran pel temps
imprescindible per a decidir sobre la
procedéncia d’iniciar una
investigacio sobre els fets
comunicats mitjangant el canal
intern. Si s’acredités que la
informacié facilitada o part
d’aquesta informacio no és verag, es
procedira a la seva immediata
supressio des del moment en que es
tingui constancia d’aquesta
circumstancia, excepte si aquesta
manca de veracitat fos constitutiva
d’un il-licit penal; en aquest cas, es
conservara la informacié pel temps
necessari durant el qual s’hagi de
tramitar el procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres mesos
des de la recepcid de la comunicacié
sense que s’haguessin iniciat
actuacions d’investigacio,
I’Ajuntament suprimira les dades
personals de les persones
esmentades a la comunicacié.

Les comunicacions que no s’hagin
tramitat només constaran de forma
anonimitzada, sense que sigui
d’aplicacid I'obligacid de bloqueig
prevista a I'art. 32 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre.

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) i la Llei 2/2023, de 20
de febrer, Reguladora de la proteccid
de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid.

No estan previstes

24




Ajuntament de L'Hospitalet

CONJUNT ESTRUCTURAT
DE DADES PERSONALS

DENOMINACIO DE
L'ACTIVITAT DE
TRACTAMENT

LICITUD DEL TRACTAMENT

FINALITAT DEL TRACTAMENT

CATEGORIES D'INTERESSATS

CATEGORIES DE DADES PERSONALS
OBJECTE DE TRACTAMENT

CATEGORIES DE DESTINATARIS

CONSERVACIO DE LES DADES

MESURES DE SEGURETAT

TRANSF. INTERNAC.
DE DADES

30. PROTECCIO DE
DADES DE CARACTER
PERSONAL

30.1 Gestio de I'exercici
de drets de titulars de
dades personals

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Registre, atencid i gestid de les
sol-licituds de drets de proteccid de
dades, reconeguts a les persones
interessades

Persones interessades que
exerceixen un dret de proteccié de
dades

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms,
Altra informacié aportada per l'interessat

Autoritat Catalana de Proteccid de
Dades

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

30.2 Analisi i gestio de
les dades personals

Reglament General de Proteccio de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Analisi i gestié de les dades personals
(Auditories, Plans d'avaluacid
d'impacte, ...)

Titulars de les dades

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms,
Altra informacié aportada per l'interessat

Autoritat Catalana de Proteccid de
Dades

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccié de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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31. PARTICIPACIO
CIUTADANA

31.1 Consell Educatiu

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar la participacio de la
comunitat educativa local, amb
funcions d’assessorament, consulta,
proposta i informacié

Ciutadans i entitats

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognomes, carrec,
formacié académica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

31.2 Consell de Serveis
Socials

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar la participacié comunitaria
per I'assessorament, consulta,
deliberacid, proposta i participacio en
materia de serveis socials

Ciutadans i entitats

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms, carrec,
formacid académica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

31.3 Consell de ciutat

Reglament General de Protecci6 de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Organitzacid, informacid i gestio
d'activitats culturals, fires, festa major,
etc.del municipi

Ciutadans i entitats

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognomes, carrec,
formacié académica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

31.4 Consells de
districte

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Foment, impuls i desenvolupament de
la participacié ciutadana en la gestid
dels assumptes municipals que afecten
més directament la vida quotidiana
dels veins i veines

Ciutadans i entitats

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms, carrec,
formacié académica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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DE DADES

31. PARTICIPACIO
CIUTADANA

31.5 Consell consultiu i
assessor dels serveis de
comunicacié de L'H

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Participacié social i politica en la gestio
dels serveis de comunicacié municipal

Ciutadans i entitats

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognomes, carrec,
formacié académica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

31.6 Consell executiu i
de programacio dels
serveis de comunicacio
deL'H

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Direccid i programacié en la gestid dels

serveis de comunicacié municipal

Ciutadans i entitats

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms, carrec,
formacid académica

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

31.7 Voluntariat

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.a El consentiment de
l'interessat. Article 6.1.c. El tractament és
necessari per al compliment d’una
obligacio legal aplicable al responsable
del tractament

Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament. Llei 45/2015, de 14
d'octubre, de Voluntariat

Gestionar les persones voluntaries
inscrites a I'Oficina municipal de
voluntaris

Ciutadans

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms, edad de
naixement

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

31.8 Processos
participatius

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar la participacio de la
ciutadania en els diferents processos
d'interés general

Ciutadans

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms, edad de
naixement

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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32. COOPERACIO |
SOLIDARITAT

32.1 Cooperacio i
solidaritat

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les accions de cooperacio
amb els paisos menys desenvolupats

Persones que participen en els
projectes

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

33. ORGANS DE
DEFENSA DE LA
CIUTADANIA

33.1 Sindicatura de
greuges de L'Hospitalet

Reglament General de Proteccié de
Dades(UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les reclamacions de la
ciutadania davant la Sindicatura de
greuges de L'Hospitalet

Persones usuaries del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms,
Altra informacié aportada per l'interessat

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

33.2 Comissio de
suggeriments i
reclamacions de L'H

Reglament General de Proteccid de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interés public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Gestionar les queixes i reclamacions de
la ciutadania

Persones usuaries del servei

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, nom i cognoms,
Altra informacié aportada per l'interessat

Altres AAPP competents

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

34. TRIBUNAL
ECONOMIC-
ADMINISTRATIU

34.1 Tribunal economic-
administratiu

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Tramitacio i resolucié de reclamacions
economic administratives

Persones fisiques o representants
de persones juridiques que hagin
formulat reclamacié
economicoadministrativa davant el
TEALH,

linteressats en els procediments
Persones relacionades amb el
TEALH en I'exercici de les seves
funcions.

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, teléfon, nom i cognoms.
Dades economiques, bancaries. Dades
sobre la sol-licitud de I'activitat de
I'Ajuntament

Dades de trascendéncia tributaria

Administracié tributaria
Bancs i entitats financeres

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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35, SERVEI
D'ATENCIO AL
CIUTADA

35.1 Servei d'Atencié al
Ciutada

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament

Servei d'Atencid i informacid al ciutada
(gestio de sol.licituds, suggeriments,
comentaris i incidencies), i atendre les
sol.licituds dels ciutadans en I'exercici
dels drets establerts al Reglament
General de Proteccié de Dades

Persones fisiques que necessiten
informacio sobre tramits, serveis o
instal.lacions de I'Ajuntament

Dades identificadores: DNI, adrega postal o
electronica, teléfon, nom i cognoms,
locucié de veu del Servei 010

No es preveuen

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No es preveuen

36. VIDEOVIGILANCIA

36.1 Videovigilancia

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament. Instruccié 1/2006, de 8 de
novembre, de I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades, sobre el tractament
de dades personals amb finalitats de
vigilancia a través de sistemes de
cameres o videocameres. Llei Organica
4/1997, de 4 d'agost, per la qual es regula
la utilitzacié de videocameres per les
Forces i Cossos de Seguretat en llocs
publics

Garantir la seguretat de les persones,
béns i instal.lacions de I'Ajuntament
mitjangant circuit tancat de cameres
de video; Garantir la seguretat
d'escales i ascensors; Garantir la
seguretat del transit, incloent I'accés a
zones restringides al transit (Zones de
prioritat de vianants)i incoar expediens
sancionadors

Interessats

Imatge, matricula del vehicle
Dades identificadores: DNI, adrega postal,
electronica, nom i cognoms

A la Policia Local, Fiscalia, Forges i
cossos de seguretat

En un termini maxim d'un mes

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

37. VIDEOCAMERES
ZONES BAIXES
EMISSIONS

37.1 Videocameres
zones baixes emissions

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679:

Article 6.1.c. El tractament és necessari
per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del tractament
Article 6.1.e. El tractament és necessari
per al compliment d’una missio realitzada
en interes public o en exercici de poders
publics conferits al responsable del
tractament; Ordenanca relativa a la
restriccié de la circulacié de determinats
vehicles a la ciutat de L'H amb I'objectiu
de preservar i millorar la qualitat de I'aire
(BOPB 3/03/2020); Llei 7/2021, de 20 de
maig, de canvi climatic i transicié
energetica

Gestionar les videocameres d'accés a
zones de baixes emissions i
procediments sancionadors que se'n
derivin

Titulars de vehicles objecte de
I'Ordenanga

Matricul.la

Area Metropolitana de Barcelona

En un termini maxim d'un mes

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes
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38. ENQUESTES DE
SATISFACCIO |
VALORACIO
D'USUARIS

38.1 Enquestes de
satisfaccio i valoracio
d'usuaris

Reglament General de Proteccié de
Dades (UE) 2016/679: Article 6.1a)
L'interessat dona el seu consentiment pel
tractament de les seves dades personals

Gestionar les dades d'opinid de la
satisfaccio i valoracio dels usuaris de
serveis, tramits, equipaments,
activitats i canals de prestacio o
recepcid dels mateixos per afavorir la
millora continua i eficacia dels serveis i
politiques municipals, aixi com la
satisfaccio i adequacié d'aquests a les
necessitats dels usuaris que els reben

Usuaris que es relacionen amb
I'Ajuntament a través dels seus
serveis, tramits i/o equipaments,
indenpendentment del canal de
prestacio o recepecio utilitzat i que
voluntariament responen a les
enquestes que se'ls adrega

En funcié de I'enquesta i canal: Dades
identificatives (IP dispositiiu; nom;
cognoms; mail; teléfon; mobil); Dades
relatives a caracteristiques
sociodemografiques (barri; sexe i
edat/franja d'edat)

Usuaris de serveis, tramits,
equipaments, activitats i canals de
prestacio o recepcié dels mateixos

Es conservaran durant el temps
necessari per cumplir amb la
finalitat, per la qual es van recabar i
en cumpliment de les obligacions
establertes al Reglament General de
Proteccid de dades (UE)

Les mesures de seguretat
implantades corresponen a les
aplicades d'acord el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

No estan previstes

30




