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DILIGENCIA - El Ple, en la sessié AJT/PLE/12/2025 de 24 de novembre de 2025, va aprovar,
amb el text que figura a continuacio, la mocio segient:

MOCIO PER LA MILLORA DEL PROCES D'APORTACIO D'APARELLS DE
TELEASSISTENCIA A L'HOSPITALET.

La teleassisténcia és una prestacié social que s’empara dins de la Llei de la Dependéncia. Es
un servei basic, fonamental per a milers de persones grans, amb diversitat funcional i/o
dependéncia, ja que els hi permet mantenir la seva autonomia vetllant per la seva salut i
seguretat. Es tracta d’'un aparell connectat a una central amb operadors, els quals contacten
amb els usuaris de forma periddica per interessar-se pel seu estat general, detectant possibles
necessitats, o bé responen quan els usuaris premen el boté de I'aparell, en cas que aquests
tinguin un problema, inquietud o necessitat. L’aparell també porta associada una medalla (o en
ocasions polsera) amb un boté, el qual els usuaris porten a sobre i poden prémer en cas de
caiguda o d’alguna incidéncia que no els permeti moure’s fins a I'aparell.

A L’Hospitalet perd, aquest dret s’ha vist cercenat per un increment molt important en la
denegacié de sol-licituds. La rad principal és I'enduriment de les condicions de forma arbitraria,
que fan que quedin excloses moltes persones en situacié vulnerable.

Aquesta és una situacié andmala, ja que als municipis del nostre entorn no succeeix. A més,
L’Hospitalet no compta amb una llista d’espera d’aportacidé d’aparells de teleassisténcia,
agreujant encara més la situaci6 d’aquestes persones, ja que quan queden excloses,
immediatament han de comengar de nou tot el procés de sol-licitud d’'un aparell.

Les raons que s’al-leguen als usuaris per la denegacié son que no compten amb els nous
criteris i que no hi ha més aparells. Aixd0 suposa excloure a molta poblacié vulnerable de la
nostra ciutat, cercenant la seva autonomia, i assumint situacions de perill per la seva integritat
fisica i la seva salut. A més, també suposa una frustracié pels professionals de serveis socials
que, tot i detectar la necessitat i prescriure la teleassisténcia, el servei public no els hi
proporciona. Aquest situacid, a més, és més acusada en la poblaci6 amb menys recursos, ja
que no disposen de recursos economics per contractar aquest servei de forma privada, en cas
que siguin exclosos per la Administracié publica.

Aquesta situacié pero, és reversible. Una empenta en la voluntat politica permetria augmentar
la dotacié econdmica en aquest ambit, fent que es puguin ampliar de nou els criteris d’inclusié,
cobrint aixi les necessitats d’aparells de teleassisténcia de la poblacio vulnerable.

Per tot aix0d, el Ple Municipal, a proposta del Grup Municipal del Partit Popular,

ACORDA:

PRIMER: Instar a 'Ajuntament a realitzar un recompte de denegacions de sol-licitud d’aparells

de teleassisténcia durant els anys 2024 i 2025, recollint els parametres de vulnerabilitat
d’aquestes persones.
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SEGON: Instar a I'Ajuntament a ampliar els criteris d’aportacié d’aparells de teleassisténcia,
incloent els parametres de vulnerabilitat detectats al recompte indicat al punt primer.

TERCER: Instar a I'Ajuntament a elaborar un protocol que estableixi de forma clara els
parametres de d’aportacio d’aparells en base als criteris de vulnerabilitat detectats.

QUART: Instar a I'Ajuntament a ampliar la dotacié econdmica destinada per a cobrir les
necessitats reals d’aparells de teleassisténcia detectades de la poblacié de L’'Hospitalet.

CINQUE: Instar a I'Ajuntament a obrir una llista d’espera que eviti a les persones quedar-se
totalment excloses del procés per manca d’aparells.

SISE: Traslladar els acords a I'Area de Ciutat de Drets de I'Ajuntament, a la Sindica de
Greuges, a les associacions de gent gran, de diversitat funcional i de veins de la ciutat, als
Consells de Districte i al Consell de Ciutat.

Signat digitalment per:

El secretari general del Ple
accidental

Emilio Pinazo Lépez
D.15057/2025, 7 de
novembre
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